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Experience Centers = Future of Retail

Jak znacku premenit v pohlcujici zazitek,
pro ktery se budou zakaznici radi vracet

Radek Janic¢ek

EXPERIENCE
CENTER

® Head of Magenta Experience Centers
T-Mobile Czech Republic a.s.

146. debatni klubovy vecer (otevieny i pro necleny) / 17. roénik

Vazeni ¢lenové a pratelé, damy a panové,

zveme vas na dalsi pravidelné 147. setkdni Franchise Clubu, které netradi¢né spolecné stravime v unikatnich
prostorach neobvyklého zafizeni nesouciho ndzev Magenta Experience Center. Podobna ,neobvykld zafizeni” se
obecné nazyvaji Brand eXperience Center (BEC, BXC) a Cesky zazitkové centrum znacky.

Prlvodcem po ,zaZzitkovém centru” naseho nejvétsiho operdtora bude charismaticky Radek
JaniCek, Béhem své dvacetileté kariéry v retailu prosel mnoha pozicemi. V soucasné dobé
ma v T-Mobile Czech Republic na starosti vyvoj unikatniho konceptu Magenta Experience
Center, a je odpovédny za aktivity ,,CX"“.. do zac¢atku stdl u vzniku a vyvoje centra a dnes stoji
v jeho Cele. Sdm o sobé rikd ,,Maloobchod je o kaZdodennim kontaktu se zdkaznikem, takze
je to také agilnéjsi ¢dst spoleénosti, kterd musi na zdkaznika rychle reagovat — a tato
dynamika je divodem, pro¢ mé maloobchod bavi”.

Radek Janicek je jednim nadSencl a srdcar( v retailovém tymu T-Mobile Czech Republic.
Dokaze lidi nadchnout a propojovat. Kolem myslenky zaZzitkového centra Dokdzal vzbudit zdjem a ziskat
podporu jak kolegd, tak i mnoha dllezZitych partner( - velkych, stfednich i malych firem ... a7z se to nakonec
podafilo.

O ¢em si budeme povidat?

Vyslechneme si zajimavy piibéh vyvoje a budovani prvniho zakaznického centra operatora T-Mobile v Cesku.
Jisté nas zaujmou otazky tykajici se ¢asti centra, navstévnikd, provozniho personalu, efektl, atd Doporucujeme
se dostavit o néco dfivé a plochu cca 500 m2 si prohlédnout samostatné.

Mozn3, Ze se jesté ptate, zda opravdu stoji za to se pfijit podivat.

Presto, Ze fenomén center zdkaznické je v Evropé pomérné mlady (vina v roce 2019), drtiva vétsina odbornikl
se shoduje, ze zdzitkova centra predstavuji vyznamnou perspektivu maloobchodu a provozovateli mohou
pfinést strategickou konkurenéni vyhodu.

Prijdte si prohlédnout unikdtni a inspirativni prostory Magenta Experience Center a vyuZijte mimoradnou
prilezitost osobné se béhem neformadlni debaty zeptat Radka Janicka na vse, co vas o konceptu zajima.

Cekd nas nepochybné zajimavy vecer a také nezapomenutelny zazitek — nenechte si ho utéct.

Na setkani s vami se tési,
Jaroslav Tamchyna, prezident Franchise Clubu a Tereza Chabkova, tajemnice klubu

Otevirame hlavy, okysli¢ujeme mozky!

Registraci Clend klubu, jejich hostll nebo zijemcll zfad neclend provedte co nejdfive na adrese
tamchyna@ifranchising.cz nebo pfimo na whatsapp +420 603 578 035.
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Veisova

Organizacni informace
¢as a misto konani

Sejdeme se v Utery 18. fijna 2022 v 18 hodin v ,,MAGENTA EXPERIENCE CENTRE“ zaZitkovém centru spolec¢nosti
T-Mobile, v pfizemi prazského obchodniho centra ARKADY PANKRAC, Na Pankréaci 86, Praha 4.

Tyto prostory budou ¢lentdim a pfihlasenym navstévnikim k dispozici od 18.00 do 20:00 hod.

Ob¢erstveni

V 18.00 h vds zveme na malé obcerstveni a networking; po 18.30. hodiné zacne vystoupeni naseho hosta, na
které navazeme dotazy a debatou.Pred debatou a v prestdvce po debatéa Od 18.00 az do zahdjeni programu v
19.00 a béhem prestavky cca v 20.30 hodin bude k dispozici klubové obcerstveni, ndpoje a kava.

Klubové obcerstveni sponzorsky zajistuji znacky: Dallmayr (kava), Fruitisimo (Cerstvé ovocné stavy), KFC (kufeci

kousky), Minit (slané a sladké minipecivo) a Pizza Hut (Cerstvé pizzy). Dékujeme!
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Networking

Klubové setkani je unikatni prilezitosti pro networking — navazovani, udrZovani a rozvijeni kontaktd, konexi,
referenci, doporuceni a informaci uzite¢nych pro osobni rozvoj a podnikani. Doporucujeme proto mit s sebou
vétsi mnoiZstvi vizitek — jednu z nich nosit viditelné pfipevnénou a druhou pfipevnit na nasténku u vstupu.
Registrace ticastnikii na klubovy vecer

Klubové vecery jsou prednostné urceny pro radné cleny Franchise Clubu a JUNIOR ¢leny (a jejich doprovod ci
zastupce). Tento klubovy vecer je otevieny i pro necleny klubu.

Registrace c¢lenti klubu, jejich hosti nebo zijemcti zfad neclend provedte co nejdfive na
tamchyna@ifranchising.cz nebo whatsapp +420 603 578 035.

Vstup

Radni ¢lenové klubu, JUNIOR élenové klubu a jejich hosté (s predplacenym roénim élenstvim) pfi vstupu na
klubové akce neplati.

Neclenové, popf. zajemci o Clenstvi Franchise Clubu, si mohou na prvni dva vstupy zakoupit vstupenku za 890
K¢, na dalsi vstupy za dvojnasobnou.

Predem zaregistrovanym ¢lentim partnerskych organizaci: POPAI a Ceska marketingova spoleénost nabizime
zvyhodnénou partnerskou vstupenku za 600 K¢. Studentim do 26 let (ISIC) nebo ucitelim, pokud se predem
zaregistruji nabizime zvyhodnénou vstupenku za 300 K¢.

Vstupenky na klubovy vecer Ize zakoupit u vstupu pred a béhem klubového vecera, platby jsou mozné pouze
hotové. Vstupné na klubovy vecer je daniové uznatelny naklad.

Prteferujeme formalni casual obleceni.

Informace o klubu

Franchise Club je klub podnikateld a manazZer( s pfimym i nepfimym vztahem k fransizingu, zaloZeny v roce
2006 jako platforma pro dialog a spolupraci, pro vzajemné propojeni, podporu a inspiraci.

Poslanim klubu je osobni i podnikatelsky rozvoj ¢lent a jejich byznysu.

prostFednictvim aktivit klubu mohou Clenové klubu ziskavat a rozmnoZovat sv(j socidlni, reputaéni a znalostni
kapital tim, Ze do aktivit klubu investuji sv(j ¢as a prostiedky. Clenové priibéiné rozvijeji své znalosti
prostfednictvi neformalniho zaZitkového uceni od zkusenéjsich. Zakladni hodnotou je mentoringu jednotlivcl a
organizaci k dosahovani rlistu s efektivnim vyuzitim obchodni koncepce franchisingu. Klub usiluje o pomoc pfi
orientaci v soucasném svété zmeén a chapani jednotlivosti v kontextu.

Clenstvi je vyb&rové, podmin&no dodriovani obchodni a podnikatelské etiky, mezilidské etiky, ochotou k
dialogu a spoluprdci, sdileni znalosti a zkuSenosti. Klub neusiluje o velikost kvantitativni ale kvalitativni. Zajemci
o ¢lenstvi Franchise Clubu maji moznost se zucastnit otevienych akci klubu.

Kontakty

Provozovatelem a organizatorem ¢&innosti Franchise Clubu je Cesky institut pro franchising (CIFRA) — narodni
centrum pro vzdélavaci, popularizaéni, publikacni poradenskou a védeckou cinnost ve franchisingu.

Kontakty: Dr. Jaroslav Tamchyna, prezident klubu, tel.: +420 603 578 035, e-mail: club@ifranchising.cz; Ing.
Tereza Chabkova, tajemnice klubu: tel. +420 603 474 035, e-mail: office@ifranchising.cz; sidlo kancelare:
Spélena 51, 110 00 Praha 1.

Cesky institut pro franchising a Franchise Club jsou ¢€leny nejvétsi mezinarodni profesni komunity v oblasti
franchisingu — International Franchise Association (IFA).


mailto:tamchyna@ifranchising.cz
http://www.ifranchising.cz/
mailto:club@ifranchising.cz
mailto:office@ifranchising.cz
http://www.franchise.org/

