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FRANCHISE CLUB

KLUB PRO DIALOG A SPOLUPRACI VE FRANCHISINGU

STARBUCKS: love-brand, ktery inspiruje a
povznasi lidského ducha

Na ¢em je zalozen uspéch mezinarodni sité kavaren Starbucks? Jak se méni
kavarensky byznys a ¢im je charakteristicka jeho soucasna, tzv. , pata vina“?

Jak a diky ¢emu dosahla znacka Starbucks na
mimoradnou pozici, tzv. love-brand? Jak tato
mezinarodni sit kavaren pfizptsobuje svou firemni
kulturu zméndam Zivotniho stylu?

Co nového prinasi novy prémiovy typ kavarny
STARBUCKS »Starbucks Reserve Store“, ktery pred mésicem otevrel
v Praze? Co tvori jeho zakaznicky zazitek? Jakou zménu

v dosavadnim zplisobu obsluhy Starbucks ptipravuje?

Jaky ma Starbucks recept na vyhledani a udrzeni motivovanych a loajalnich
zaméstnancl, tzv. ,zelenych srdci“? Funguje tento recept i dnes, v dobé
kritického nedostatku zaméstnancti na trhu prace?

To jsou hlavni otazky a témata 119. debatniho

vecera Franchise Clubu, na ktery vas zveme ve

> Ctvrtek 18. Fijna 2018 od 18.30 do prestizniho
0N N, coworkingového centra OPERO (www.opero.cz),
BOhL ™ | prase 1, Salvatorské ulici 8.

Hosty klubového debatniho vecera budou: Lukas
PORAZIL, regionalni manazZer spoleCnosti AmRest
Coffee Company odpovidajici za Fizeni kavaren Starbucks v Cesku, na Slovensku
a v Madarsku, ¢len Franchise Clubu a Petra KOLAROVA, manaZerka lidskych
zdrojG spoleénosti AmRest pro kavarny Starbucks v CR a SR.



http://www.opero.cz/

O ¢em budeme mluvit a na co se mliZete zeptat?

Budeme si povidat o lecCems, samoziejmé o kavé a zajimavych alternativnich
zpUsobech jeji pfipravy (nékteré si predvedeme a ochutndme). Ale také o
ménicich se trendech kavarenského byznysu, o nejnovéjsi tzv. 5. viné a o reakci
Starbucksu na tento vyvoj ve svété a u nas. Dotkneme se také modernich
principl "hospitality business" a ,fast casual” a dlrazu na zdkaznicky zazitek.
Zminime také plan znacky Starbucks zavést nové principy obsluhy zdkaznika.

Pfedstavime vté souvislosti novy format kavarenského
butiku oznacovany jako ,Reserve Store Starbucks®, ktery
koncem zafi toho roku otevrel v Praze na Jungmannové
nameésti. Hostlm nabizi prémiovy zazZitek okorenény Spetkou
vyjimecnosti  specidlnich druhl kavy, tradi¢nich i
alternativnich zplsobU ptipravy kavy jako je siphon, pour-
over nebo chemex. K jedineCnosti zazitku pfispiva i kouzlo prostredi a zajimavy
design interiéru.

Pripomeneme poslani znacky Starbucks: ,inspirovat a povznaset lidského ducha
“a vyzvu dlouholetého séfa znacky Howarda Schultze k ndvratu ke korentim.

Povidat si budeme o tom, jak vznika love-brand a co musi "milovana znacka"
délat, aby si lasku udrZela — a to nejen svych zdkazniku, ale také zaméstnanc( i
obchodnich partner( — fransizantu, distributortd nebo dodavateld.

U zaméstnancl se trochu zastavime. Petra Kolarova ﬂl" 1 "”'“p';“‘
nam priblizi, jak a kde Starbucks ziskava a integruje GA wr
nové zameéstnance a udrzuje tlukot ,zelenych srdci” mmm 16 F0R
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svych baristl v soucasné kritické situaci na trhu prace. “RFU[ H " :
Pfipomeneme klicovou roli spole¢nosti AmRest, ktera lp"';',
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licencni kavarensky koncept Starbucks na nasem trhu | #%
uz deset let Uspésné provozuje. Vzpomeneme na " @&

zaCatky, porovname rozdilnost situace a pristupu = |
k provozovani znaéky v Cesku, na Slovensku a v Madarsku a ve ,,zbytku svéta“.

Ochutnate zajimavé druhy kavy a na vlastni oCi uvidite nékteré alternativni
zplisoby pripravy kavy.



O Starbucks

Historie Starbucks Coffee Company se zapocala roku 1971 v Seattlu. V soucasnosti je
spolecnost — se svymi kavarnami po celém svété — lidrem v oblasti ziskavani, prodeje a prazeni
kdvy. Svym zakaznikim nabizi s kazdym Salkem jedine¢nou atmosféru a zazitek, které
vychdazeji z jejich hodnot a zavazku. Vice na www.starbucks.com a www.starbuckscoffee.cz a
facebookovy profil Starbucks.

O Reserve Store Starbucks

Novy typ kavarny je zaméreny na jedinecné druhy kavy a zakaznik(m nabizi prémiovy kdvovy
zaZitek okorenény Spetkou vyjimecnosti. Takzvané kavy ,Reserve” pochazeji od drobnych
péstiteld a kromé unikatni chuti prindseji i dousek vyjimecnosti — objem sklizné je totiz tak
maly, Ze v nabidce Casto vydrzi jen par tydnU. Kavu si zde mlZete nechat pfipravit klasickym
zpUsobem, ale i alternativnimi metodami, jako je siphon, pour-over nebo chemex.
Jedineénosti zazitku ptispiva i prostiedi a design interiéru, v némz se setkavaji uslechtilé druhy
dfeva, pohledovy beton a méd, ptindsi pro Starbucks typickou kombinaci modernich a
tradi¢nich prvkG. Starbucks oteviel prvni Reserve store v Ceské republice 21.9. 2018 v Praze
na Jungmannové nameésti.

O AmRest

Spole¢nost AmRest Holdings SE je nejvétsi verejné obchodovand spole¢nost v oblasti
restauracniho provozu ve stfedni a vychodni Evropé. Spole¢nost fidi znacky jako KFC, Pizza
Hut, Starbucks a Burger King. AmRest je také majitelem unikatni znacky La Tagliatella a
¢inskych znacek Blue Frog a Kabb. V sou¢asné dobé& AmRest provozuje vice nez 1500 restauraci
v segmentu rychlého obcerstveni a restaurace s obsluhou klasického typu v celkem 14 zemich:
v Polsku, Ceské republice, Slovenské republice, Madarsku, Bulharsku, Rumunsku, Srbsku,
Chorvatsku, Rusku, Spanélsku, Portugalsku, Francii, Némecku a Ciné. Pro dalsi informace
www.amrest.eu.

Kdo je Lukas PORAZIL?

Po ukonéeni stfedni Skoly gastronomické a hotelové v Braniku a nékolika leté praxi v oboru,
odcestoval Lukas do Australie, kde studoval, pracoval a ziskaval zkusenosti. Po ndvratu v roce
2008 nastoupil do spolecnosti AmRest a jeji dcefiné spolecnosrti provozujici kavarny Starbucks
Coffee Company. Za deset let prosel manazerskymi pozicemi od asistenta manazera kavarny,
pres Ctyrletou zkusenost jako manazer kavarny na pozici district manager, kde setrval 3 a pal
roku a mj. fidil vstup Starbucks na Slovensko a 6 mésict vedl tym v Madarsku. Nyni je jiz pres
rok zodpovédny jako regiondlni reditel za Uspéch znacky Starbucks na tfech narodnich trzich
— v Cesku, na Slovensku a v Madarsku. Luka$ Porazil hodné sazi na tymového ducha a
podporuje a cti sounalezitost ostatnich ,zelenych srdci” kolem ného.

Kdo je Petra KOLAROVA?

Po Usp&$ném magisterském studiu s diplomovou praci na katedfe psychologie na PEF CZU to
Petru tahlo k oboru personalniho fizeni a po zkuSenostech, které nasbirala v tréninkové
spolecnosti si chtéla splnit sen a stat se internim trenérem v mezindrodni spole¢nosti. Coz se
ji splnilo prdvé u spolecnosti Starbucks, ktera pravé vté dobé hledala ¢leny do nové
vznikajiciho opening tymu Starbucks pro ¢esky trh. Ing. Petra Kolarova pusobi ve Starbucks uz
pfes 11 let a za tu dobu vidy podporovala provoz a rozvoj kavaren jak v Cechach, tak i na
Slovensku z oddéleni HR a béhem této doby se stala i maminkou dvou déti. Nyni plsobi jako
Country HR Manager pro obé zemé.


http://www.starbucks.com/
http://www.starbuckscoffee.cz/
https://www.facebook.com/StarbucksCeskarepublika/?fref=ts
http://www.amrest.eu/

Diskusni vecer je urcen ¢leniim i neclentiim Franchise Clubu. VSem, které zajima
kavarensky byznys, moderni koncepty rychlé obsluhy, zaZitkova gastronomie,
budovéani a fizeni znacek. Majitelllm, manaZzerim a investorim obchodnich
spolecnosti.  Kavarniklm, restauratérim, podnikateldm, marketérim,
architektlm, studentim. VSem, ktefi maji tuto znacku radi.

Otevirame hlavy, okyslicujeme mozky!

Prijdte do Franchise Clubu a nacerpejte u nds poznani a inspiraci. Ziskejte nové,
zajimavé, uzitecné a cenné kontakty, informace, rady a zkusenosti — podané jako
vzdy srozumitelnou a atraktivni formou.

Tésime se na Vas,
Dr. Jaroslav TAMCHYNA, zakladatel a prezident Franchise Clubu

Pristi program
Dobra cajovna: hrava znacka milovana doma i za oceanem
Ctvrtek 15. listopadu 2018 od 19.00 v Opero

Hosty budou ,milci ¢aje“ a ¢lenové Franchise Clubu Jifi SIMSA a Ale$ JURINA,
dva zakladatelé, manazefi a spolumajitelé Spolku milcti ¢aje, Ceské spolecnosti,
ktera koncept ,,dobrych cajoven” uz 25 let Uspésné rozviji a provozuje na obou
svétovych polokoulich. Za tu dobu otevreli celkem 40 ,,dobrych" ¢ajoven”, z toho
25 v Cesku a 10 v USA.

Oba klicovi muzi tohoto lovebrandu predstavi origindlni

zplsob uvazovani spolecenstvi ,,milcli ¢aje”. Pfipomenou,

jak uz od pocatku védomeé budovali silnou firemni kulturu

- "milc(" vyznacujici se origindlnimi prvky chovani k

Dobri Czyovna zdkaznikim i mezi sebou navzijem, véetné svérazné

mluvy. Dozvime se, jak se ,milci“ rozhodovali mezi

"mékkym a tvrdym" pojetim fransizingového partnerstvi a

jaké jim jejich volba pfinesla zajimavé vysledky. Seznamime s recepty na dobré

fransizové vztahy, i to, jak "milci" své fransizové partnery priibézné motivuji k
vykonim, profesnimu i osobnimu ristu a loajalité.


http://www.tea.cz/

Registrace na klubovy vecer

Na tento klubovy vecer je nutné se zaregistrovat predem na adrese club@ifranchising.cz —
plati pro cleny klubu i pro necleny. Registrace ¢lena klubu vyZaduje pouze jméno a pfijmeni,
u neclenti poZadujeme jméno a prijmeni, firmu, pracovni pozici, Cislo telefonu a elektronickou
adresu. Doporucujeme registra¢ni e-mail odeslat co nejdrive, pocet mist je omezeny.

Clenové Franchise Clubu maji pro sebe a pro jednoho svého hosta vstup zdarma. Takté
¢lenové coworkingového centra Opero. Pro necleny je vstupné na klubovy vecer Franchise
Clubu, vcetné obcerstveni, 600 K¢. Nepodnikajici studenti denniho studia do 26 let a uéitelé u
nas zaplati za vstup pouze 200 K¢. Vstupné je dafiové uznatelny naklad. Vstupenku na klubovy
vecer lze zakoupit u vstupu pred a béhem klubového vecera, platby jsou mozné pouze hotové.

Slevu 20 % mohou vyuzit ¢lenové Ceské marketingové spoleénosti a také kazdy druhy a dalsi
prihlaseny navstévnik zaregistrovany ze stejné firmy.

Organizacni informace

Program vecCera probéhne v prostordach coworkingového centra Opero v zajimavém
historickém objektu Stencova domu v Salvatorské ulici 931/8, Praha 1 - Josefov, v tésné
blizkosti prazského Staroméstského nameésti. Vzdalenost na stanici metra Staroméstska nebo
Nameésti Republiky je 7 — 10 minut chlize. Moznosti parkovat jsou zde velmi omezené (modra
z6na).

Zaciname v 19.00 hodin, prostory OPERO jsou clenim klubu a pfihlasenym navstévnikim
k dispozici uz od 18.30, kdy otevirame dveie Opera, na uvitanou nabidneme sklenku sektu a
malé rautové obcerstveni, které partnersky zajistuji nasi ¢lenové— nealkoholické napoje a
Cerstvé ovocné stavy (Fruitisimo), ¢aj a kava (Dallmayr a nyni mimo¥radné Starbucks), pizza
(Pizza Company) a slané a sladké minipecivo/fornetky (Minit).

0Od 19:00 do cca 21:00 probéhne moderovana talkshow.

Franchise Club — , klub pro dialog a spolupraci“ je programové zaméren nejen na predavani
zkuSenosti a diskusi, ale také na networking. Proto do talkshaw obvykle zafazujeme kavovou
prestavku. Béhem ni a také po skonceni klubového vecera davame prilezZitost pro navazovani,
udrZovani a rozvijeni kontakt(, konexi, referenci, doporucéeni a informaci uzitecnych pro vase
podnikani a osobni rozvoj. Doporuéujeme proto mit s sebou vétsi mnozstvi vizitek a jednu
z nich nosit viditelné pripevnénou. Uvitame neformadlni smart casual nebo casual obleceni.

Patroni klubu

Dékujeme za podporu patrontim klubu:

1. advokatni kancelaf Z/C/H Legal — uzndvany specialista na fransizové smlouvy a
obchodni pravo
2. ACNielsen - 3pickova vyzkumna agentura, ktera pomaha nejen fransizingu


mailto:club@ifranchising.cz

O coworkingovém centru ,Opero“

Coworkingové centrum Opero (www.opero.cz) je umisténo v prestiznim a doneddvna dlouho
uzavfeném historickém objektu Stencova domu v Praze 1-Josefové, v Salvatorské ulici 8, v tésné
blizkosti prazského Staroméstského namésti.

Opero je Spickovy prostor pro praci, networking a spolec¢enské akce, moderni
coworkingové centrum. Opero je mistem setkavani ¢inorodych lidi z rlznych
obor( podnikani mistem pro sdileni informaci a ideji, mistem pro inspiraci.
Pravidelné se zde poradaji prednasky, seminare, vecerni talk show a panelové
diskuse k tématim, kterd jsou aktualni a podstatna.

DUm byl postaven pocatkem 20. stoleti podle ndvrhu predniho architekta
Otakara Novotného a stal se ve své dobé nejmodernéjsim tiskafskym domem v
regionu Stfedni Evropy. Diky svému zakladateli a jeho
vUddi roli ve spolku Mdnes se zde zaroven schazela
jedine¢na spolecnost vyznamnych kulturnich a
spole¢enskych osobnosti, jako Max Svabinsky, Jan
Stursa nebo Jan Kotéra. Rodila se zde zasadni dila ¢eské umélecké historie,
tfibil se zde spolecensky Zivot.

Vysoce reprezentativni prostory coworkingového centra v samotném centru
Prahy nabizeji sluzby na miru pro Uspésné podnikatele a manazery hledajici
novou inspiraci, zdstupce svobodnych profesi, firemni ¢i projektové tymy,
stejné jako pro podnikatele z region(, ktefi hledaji v Praze obc¢asné pracovni Utocisté. Franchise Club
je jednim z téch, ktefi tyto sluzby radi vyuzivaji.

Kontakty

Provozovatelem a organizatorem ¢innosti Franchise Clubu i konferenci Franchise Day je
Cesky institut pro franchising (CIFRA) — narodni centrum pro vzdélavaci, popularizaéni,
publikaéni poradenskou a védeckou ¢innost ve franchisingu.

Kontakty: Dr. Jaroslav Tamchyna, prezident klubu, tel.: +420 603 578 035, e-mail:
club@ifranchising.cz; Ing. Tereza Chabkova, tajemnice klubu: tel. +420 603 474 035, e-mail:
office@ifranchising.cz; sidlo kancelare: Spalena 51, 110 00 Praha 1.

Franchise Club a Cesky institut pro franchising jsou ¢leny nejvét$i mezinarodni profesni
komunity v oblasti franchisingu — International Franchise Association (IFA).
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